
SERVICE CALLS RECEIVED BY THE 106קריאות שירות שהתקבלו במוקד

,PLUS CALL CENTER (HOTLINE)שירות 106 פלוס, לפי יחידה

BY UNIT

(2018�2016)

201620172018UNITיחידה

398,205441,093474,523TOTALסה"כ

300,721334,909358,721OPERATION DIVISIONחטיבת התפעול

114,183124,242128,800SANITATIONתברואה

94,150101,839105,216INSPECTORATEפיקוח עירוני

 59,27866,22580,925CITY ENHANCEMENTשיפור פני העיר

  .1,4562,1572,326ENVIRONMENT PROTECTION AUTHהרשות לאיכות הסביבה

10,01312,04716,458URBAN SECURITY UNITסל"ע

793735940EMERGENCY SERVICESשירותי חירו$

531494737BEACHESחופי$

PLUS CALL CENTER 19,11226,66223,296106מוקד שירות 106 פלוס

36950823MOTOR UNITיחידת הרכב

225264360FINANCIAL DIVISIONמינהל הכספי$

159187290SERVICE FEES AND TAX COLLECTIONגביית אגרות ודמי שירותי$

 667770PARKINGחנייה

 2,1492,5072,366EDUCATION DIVISIONמינהל החינו&

מינהל הקהילה, התרבות 
והספורט

8362504
COMMUNITY, CULTURE AND SPORTS 

DIVISION¹

2,8643,3264,309SOCIAL SERVICES DIVISIONמינהל השירותי$ החברתיי$

40,80750,36750,994מינהל בינוי ותשתית
CONSTRUCTION AND 

INFRASTRUCTURE DIVISION

1,2811,7762,051ENGINEERING COORDINATIONתיאו$ הנדסי

188117360INTEGRATED PROJECTSפרוייקטי$ משולבי$

14,70417,47714,840TRAFFIC DEPARTMENTאג' התנועה

24,63430,99733,743ROADS AND LIGHT DEPARTMENTאג' דרכי$ ומאור

 6,5196,2338,086ENGINEERING DIVISIONמינהל ההנדסה

6,4776,1838,007CONSTRUCTION CONTROLאג' רישוי ופיקוח על הבנייה

425079BUSINESS LICENSINGאג' רישוי עסקי$

41,13839,29243,475MUNICIPAL CORPORATIONSתאגידי$ עירוניי$

MEI AVIVIM" WATER CORPORATION"40,30236,54840,053תאגיד המי$ "מי אביבי$"

8362,7443,422OTHER MUNICIPAL CORPORATIONSתאגידי$ עירוניי$ אחרי$

176156211MUNICIPAL PROPERTIES DEPARTMENTאג' נכסי$

4�1PUBLIC APPEALSפניות הציבור

�645934מינהלת הידע העירוני
INFORMATION AND KNOWLEDGE 

MANAGEMENT ADMINISTRATION

211242332THE GOVERNANCE OF JAFFAהמישלמה ליפו

3,3912,9024,730OTHERאחר

הערה: בהמש� ללוח זה, ראו תרשי� "קריאות שירות שהתקבלו במוקד שירות 106 פלוס, לפי יחידה"

NOTE: FURTHER TO THIS TABLE, SEE DIAGRAM "SERVICE CALLS RECEIVED BY THE 106 PLUS CALL CENTER (HOTLINE),

BY UNIT"
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